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Cevresel tahribatin her gegen giin arttiyi gezegenimizde, bireylerin ve isletmelerin Uzerine disen sorumluluklar
daha da artmaktadir. Dodal yasam alanlarimiz, atiklarimizla kirlenmekte ve yanlis kaynak yonetimleriyle dogal
kaynaklar Uzerinde baski her gecen gun artmakta, bircok canlinin nesli tikenmekte ve ekosistemin dengesi
bozulmaktadir. Etkilesimler sonucu bu problemler sirekli artmakta ve tahribatin boyutlari giderek blyikmektedir. Bu

sorunlarin merkezinde yanlis ¢evre politkalari ve dogal kaynak yonetimleri ile insanoglu bulunmaktadir.

Yasmak Hotel Collection olarak, hizmet kalitesini her seyin Ustlinde tutmak, kaliteyi bir yagsam felsefesi olarak
benimsemek ve surdirmek adina misafirperverlik hizmetimizi yiuritmeye calismaktayiz. Butin otellerimizdeki kalite
sistemlerimiz misafirlerimizin memnuniyetini en Ust seviyeye c¢ikarmak amaci ile kurulmus olup, Yasmak Hotel
Collection personelinin tam katilimiyla, etkin olarak sirdirmeye gayret etmekteyiz. Yasayan bir sistem olarak
digundlen yonetim sistemlerimiz uygunluk, yeterlilik ve etkinlik bakimindan dizenli olarak denetlenmekte ve hizmet
standartlarimizin devamlihgi ve gelisimini saglamak amaci ile strekli olarak gelistiriimektedir.

Hizmet kalitesi ve misafir odakliigin bir sonucu olarak surekli gelismeye, sagliga ve c¢evreye olan duyarliligimizin bir
geregi olarak Yasmak Hotel Collection, bittin otellerinde;

e [|SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemini,

e [SO 22000:2018 Gida Glvenligi Yonetim Sistemini,
¢ Yesil Yildiz ile Yesillenen Oteller Standartlarini,

e Surdurulebilir Turizm Standartlarini,

o Sifir Atik Standartlarini benimsemistir.

Bu Kapsamda,

Dogaya ve dogay! paylastigimiz canlilara saygl duyarak, Griin ve hizmetlerimizin gevreye verebilecedi muhtemel
etkilerden koruyarak, gevresel bilincin en Ust diizeyde tutuldugu isletme mantigiyla hareket etmekteyiz.

Sirdurdlebilir bir gevrenin ve yagsamin olusturulabilmesi igin, her tirlii yasal diizenleme ve gevre kanununu takip ederek
bu yukimluluklerimizi yerine getirmek birincil gérevimizdir.

Cevre koruma, iyilestirme ve ekosistemi surdirulebilir kilma adina diinyada yapilan galismalar ve yeni ¢ozimleri takip
edip, bunlar periyodik olarak personelimizle paylasarak ¢evre sorumluluk bilincinde surekli egitimleri hedeflemekteyiz.

Temiz Uretim, bilingli tiketim felsefi ve ¢evre koruma bilinci ile atiklarimizi kaynadinda ayristirarak ambalaj atiklari gibi
degerlendirilebilir atiklar geri kazandirip tUlke ekonomisine katki saglarken, gezegenimizin kit kaynaklarini en verimli
sekilde degerlendirmeye ve atik miktarinin azaltiimasina yardimci olmayi hedeflemekteyiz.

Enerji ve su tasarrufuna yonelik mimkin olan tim modernizasyonlari gergeklestirmeyi, bu sayede hem tasarruf
yaparken hem de bilingli kaynak yonetimi ile dogamiza en az zarari vermeyi hedeflemekteyiz.
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Desarj kalitesi kontrol standartlarina uygun bir atiksu kalitesini muhafaza etmek tesisimizin en buyik
sorumluluklarindan biridir. Bu kapsamda tim yasa ve kanunlara uygun hareket ederek bagl bulundugumuz sebekenin
mansabindaki su kaynaklarini korumayi hedeflemekteyiz.

Tesisimizde temizlik, dezenfektan ve diger amaglar igin kullanilan tim kimyasallarda daha az kirletici 6zelligi bulunan
ardnler kullaniimasi, bu trinlerin kullanim miktarlarini belirli diizeylerde tutulmasi ve bunlari kullanacak ekibin egitilerek
bu strecin sirdurdlebilir kilinmasi diger bir hedefimizdir.

isletmemizde konaklayan misafirlerimizi gevre koruma konusunda yaptigimiz ¢alismalardan haberdar ederek, onlarin
bu faaliyetlere destek vermelerini saglamayi arzu etmekteyiz.

Tesisimizin tim gereksinimlerini, ¢evreye duyarli Grin ve hizmet Ureten firmalar ile calisarak tedarik etmeyi
hedeflemekteyiz.

Cesitli Sivil Toplum Kuruluslarinin cevresel projelerine destek vermek, beraber projeler gelistirerek ¢evre koruma
calismalarinda yer alarak ¢evre bilincimizi strekli arttirmayi hedeflemekteyiz.

Amacimiz;
¢ Misafir memnuniyetini 6n planda tutarak,
e Karsilikh gliveni, saygi ve sevgiyi, egitim ve iletisimle gelistirerek,
e Tedarikcilerimiz ve bdlge kuruluglari ile isbirlidi icerisinde surekli iyilestirme calismalari yaparak,
e Insan saghgini koruyarak,

e Cevreye karsi sorumluluklarimizin bilincinde, atiklarimizi kontrol altinda tutup, dogdal kaynak kullanimini
azaltarak,

e Takipgilik ve sahip ¢ikma ilkelerimizden 6din vermeden,

Misafirlerimizi agirladigimiz sure iginde, huzurlu ve mutlu olabilmeleri igin guvenli, konforlu ortamlari sunmak, Farkli
beklentilere ayni standartlarda cevap verebilen, kendine has tarzi ile sehir otelciligi konusunda ulusal ve uluslararasi
pazarda Oncelikle tercih edilen bir oteller zinciri markasi olmak ve tim bunlari gergeklestiriken de tim ¢alismalarimizin
merkezine ¢evre bilincini yerlestirmektir.
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